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EFOP-3.9.2-16-2017-00049

Humankapacitasok fejlesztése Nadudvaron és térségében

KOZSZOLGALATI FELMERES

Alapadatok
Kitoltés helyszinei:

e Ndadudvari Kévy Sandor Altalanos Iskola
» Nadudvari Ovoda

e Nddudvari Szocidlis Szolgaltaté Kézpont
e Sarrétudvari Ovoda

o Tetétlen Ovoda

e Foldes Ovoda

e Bihardancshaza Onkormanyzat
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Kérddivet kit6lték szama: 84 6
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PROJEKT BEMUTATASA

Nadudvar Varos Onkormanyzata konzorciumvezetéként palyazatot nyijt be az EFOP-3.9.2-16 ,Human
kapacitasok fejlesztése térségi szemléletben” konstrukcidra, melyben partnerei: Nadudvar Varos
Onkormanyzata, Sarrétudvari K6zség Onkormanyzata, Bihardancshaza Kézség Onkormanyzata, Féldes
Nagykdzség Onkormanyzata, Tetétlen Kézségi Onkorményzata, valamint a Nadudvari Szocidlis

Intézményfenntarté Tarsulds Szocialis Szolgaltaté Kézpont.

A konzorciumi partnerek a 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet szerinti kedvezményezett jarasokban
érintett telepilések, valamint a 105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet szerint kedvezményezett
telepiilések. A fejlesztés altal érintett lakossdgszdm a KSH—Magyarorszag helységnévtaranak

megfeleléen: 17 159 f4.

A projekt id6tartama: 2017.09.01-2021.08.31. Jelen palyazat célcsoportja a hatranyos helyzetd, aktiv
koru lakossdg, a fiatalkori lakossag, a helyi koézszolgaltatasban dolgozok, illetve a potencialis

alkalmazottak, tovabba nemzetiségek, etnikumok, a projekt hatéteriiletén €16 teljes lakossag.

A fejlesztés indokoltsaga: A magyarorszagi demografiai trendeknek megfelelGen a fejlesztés teriiletére
is a népességszam cstkkenése a jellemzé. A lakossagesékkenés ardnya a megyei adatokkal mutat kozel
egyenlé mértéket. A népesség folyamatos csékkenése a lakossag idGs6désével parhuzamosan zajlik. A
térség hosszt évek Ota az orszagos ratat meghaladé mértékd munkanélkiiliséggel kiizd. Ennek oka,
hogy nagyon sok a 8 altaldnos vagy attél alacsonyabb iskolai végzettségii és a szakképzetlen
munkanélkili. A jol képzett szakemberekbdl hidny van. A munkanélkiiliség problémajat jelenleg a
kozfoglalkoztatds kiilonboz8 formai hivatottak enyhiteni. Magas a tartés munkanélkiiliek arénya,

amelybdl nehezen, vagy egyaltaldn nem lehet a munka vildgaba visszakeriilni.

A kistelepiilésekre jellemz8, hogy az 6nkormdnyzat az egyeduli munkaadd, igy ott az emberek jelentds
része kozfoglalkoztatottként dolgozik. A fejlesztés teriletén él6 kisebbségek koziil a legnagyobb
szamban a roma kozosség él, amelynek becsiilt 1étszdma eléri a lakossdg egynegyedét. A fejlesztés
teriiletén 6nallé vagy tarsulasi formaban keriilnek ellatasra a szocialis alapfeladatok, amelyek az dsszes

telepiilésen hozzaférheték, azonban eltérd mértékben:
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¢ Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
e Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat
e K6z0sségi Pszichiatria

¢ |[d6sek Otthona

¢ |d6sek Gondozohaza

e Idések Klubja

o Hazi segitségnyujtas

A fejlesztés célja a helyi kozosségek szamara folyamatosan elérhet6 kdzszolgaltatasok mindségének és
tartalmanak fejlesztése a jelentkezd igények figyelembe vételével, illetve a teriileti egyenlétlenségek

tompitasa a kiskozosségekre - személyre szabott szolgaltatasokon keresztiil.

A fejlesztés terliletén minden telepiilésen miikddik évoda. Az Gnkormanyzati dvodai statisztikdk szerint
negyven szazalékra teszi a halmozottan hatranyos helyzet(i dvodasok aranyat. A fejlesztés célja, hogy
az 6voda optimalis személyi és targyi feltételeket tudjon biztositani a kisgyermekek szdmara. Minden
telepiilésen mikodik allami vagy egyhazi fenntartasu oktatasi intézmény. Az altalanos iskolasok
megkozelitGleg fele halmozottan hatranyos helyzetl. lelen projekt személyiség és
kompetenciafejleszté tevékenységek altal az oktatasi rendszer esélyteremtd jellegének javitasat, az
egész életen at tartd tanulds, a tarsadalmi beilleszkedés, a személyes fejlédés és a foglalkoztathatdsag

szempontjabdl nélkiilozhetetlen alapkészségek elsajatitasanak elésegitését szolgalja.

A fejlesztés teriiletén nagyon nagy szamban élnek hatranyos, és halmozottan hatranyos helyzetd
lakosok. A sziil6k alacsony bérik, iskolai végzettségliek miatt nem tudnak gyermekeik szamara
megfelel§ szabadid6s programokat biztositani. A gyermekek gyakran feliigyelet nélkiil, tartalmatlanul
toltik el az idejiiket ingerszegény koérnyezetben. A tarsadalmi valtozdsok szamos olyan tipusud
problémat hoztak a felszinre, amelyek a gyermekek elsé kozosségbe keriilése soran is feltdrnek. llyen
példdul ovodaskorban az egyiittélés, a téarsas érintkezés szabdlyait kevéssé ismeré gyermekek
szamdanak megugrasa, a hiperaktiv és pszichés problémakkal kiizd6k beilleszkedési zavarai, az agresszié
megjelenése. Mindezek a tények olyan problémakat generalnak, amelyre az dvodanak, iskoldnak

valamilyen médon reagdlnia kell, kellene, hogy alapfeladatat végrehajthassa. A gondok halmozottan,
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nagy mennyiségben jelentkeznek, melyeket hagyomanyosan, pedagoégiai eszkdzokkel nem lehet

kezelni, sziikségessé valt a szocialis szakértelem fejlesztése.

A KOZSZOLGALATI LEKERDEZES CELJA

A kézszolgalati lekérdezés ideje alatt a kérddivet kitoltGket egyenként kerestiik fel. Az egyéni

lekérdezés személyenként 10-15 percet vett igénybe.

A kérdéiv 6t témacsoportot tartalmazott:

o Személyes adatok;

e Foglalkoztatdsi adatok;
o Képzettségi adatok;

= Kompetenciak és

e Képzésiigények.

A témacsoportokon belil igyekeztiink olyan kérdéseket feltenni a megkérdezetteknek, hogy
vélaszaikbdl egyértelmiien kideriiljon pontosan mire is van sziikségiik ahhoz, hogy a kézszféraban

dolgozék a munkajukat a leheté legjobban lathassak el.

A projekt legfébb célja a teriileti kiilbnbségek és a telepiilésméretekbdl adddo tarsadalmi hatranyok
komplex megkézelitéssel torténd, helyi igényeken alapuld csékkentése a humadn kdzszolgéltatdsok

tekintetben.

Tovabbi cél a mindségi kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférés javitasa a kdznevelés teriiletén a helyi

tuddstSke gyarapitdsa érdekében.

A kozszolgalatilekérdezés f6 céljaa human kézszolgéltatasokban dolgozdk képzettségének javitasahoz,
ezdltal fejlesztve az altaluk ellatott szolgaltatdsok mindségét és hatékonysagdt is. A dolgozok
valaszaibdl mérhetd eredményeket kaptunk a képzési igényeikrsl és a mindennapi munkajukat érintd

problémakrél.
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A KOZSZOLGALATI LEKERDEZES

A kozszolgalati dolgozdk a kérdGives lekérdezés el6tt egy adatkezelési hozzajaruld nyilatkozatot (1.

szamu melléklet) toltottek ki, mely tartalmazza az altalanos adatvédelmi rendelet vonatkoz6 részét.

1. Személyes adatok

Az elsé kérdéscsoportban a koézszolgalati dolgozdk személyes adataival kapcsolatban tettiink fel

kérdéseket.

Kérdéseink a nemiikre, az életkorukra, az egy haztartisban él6k szamara és az ezen belili

fiatalkortakra vonatkozott.

a} Nemek aranya

A kérdGives lekérdezésben Osszesen 84 f6 vett részt, melybél a nemek aranya:

W Forfi- 48% @@ No6-952%

Megallapithat6, hogy mind a pedagdgus szakmat, mind a szocidlis szolgéltatasban dolgozé apoldk és

gondozodk, illetve egyéb kozszolgéltatisban betoltétt munkakdrt a nék téltenek be. Az MTI adatai
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szerint a f8allasu pedagdgus kevesebb, mint 20 szdzaléka férfi. Ez a szam par évtizede van

csokkendben, hiszen ezel6tt szinte kizardlag férfiak tanitottak.
b) Eletkor ardnya

A résztvevék életkoranak megoszldsa az aldbbi szerint alakult:

B 21-25éves-1.2% @B 26-30 éves-48%
31-40 éves - 20.5% I 41-50 éves - 41%
B 51-60 éves -30.1% [ 60+ éves - 2.4%

I

A megkérdezettek életkoranak aranyaibol lathatjuk, hogy a kozszolgélati dolgozok kozépkordak. A
dolgozok életkoranak legnagyobb aranyat a 41-50 éves korosztaly (41%) adja ki, majd ezt kdveti az 51-
60 éves korosztaly (30,1%). Megallapithatd, hogy a pedagdgus-és a szocidlis szolgalgatd szektorban

dolgozé tarsadalom eléregedében van.

Manapsag a palyavélasztas el6tt all6 tanuldk kisebb szazalékban valasztjak a pedagoégus -és szocialis
képzéseket, illetve a fiatal pedagdgusok tébbsége fiatalon elhagyjék palydjukat. A szakma elhagydsat
részben az okozza, hogy a kezd6 pedagdgusok bére nem haladja meg a szakmunkds minimalbért.
A szocialis szolgaltatasban dolgozdok esetében is magasan mérhetd a palyaelhagyok széma, valamint

jelentds az agazatbdl a nyugdij miatti kilépés és a kiilféldi munkavallalas is.

A kozszolgalati dolgozék kezd8 bérének besoroldsa a bértabla alapjan alacsony, ami manapsag
egyaltalan nem vonzé a fiatalok szamra. A diplomaval rendelkezd gondoz6k-és szakapoldk bére sem
kiemelked8. Az egészségiigyi-és szocialis dgazat szamara indokolt a folyamatos értékmegdrzd
bérelemelés, ahol a végzett munka mellett az egyes dolgozéi csoportok kézti béraranyok kialakitasa, a

szakmai tapasztalat nagyobb elismerése a palyan maradas érdekében is igen fontos.
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c.) Haztartasban élék aranya

A haztartds olyan emberi koz6sség, amelyet kdzos életvitel jellemez és tagjaik létfenntartasardl
kdzosen gondoskodnak. A csaladi kapcsolat nem feltétlen jelenti automatikusan a kdz6s haztartast.

S6t, az egy fedél alatt él6k sem alkotnak automatikusan koz6s haztartast.

A haztartas azt jelenti, hogy az ebbe tartozék kézésen, egylitt gazdéalkodnak, életviteliik, sziikségleteik

kielégitése nem kiil6nil el egymastol.

A kérddives lekérdezésben résztvevék egy haztartisban élGk ardnya a lenti diagramm alapjan

megallapithatjuk, hogy a megkérdezettek haztartasaban hanyan élnek 6sszesen.

A legmagasabb aranyt (30,1%) a 4 f6s csaladok tették ki. Ezt kovette 27,7 szazalékkal a két f6s csaladok.

W If5-6% g 276-27.7% @ 315-26.5%
W 476-301% @ 576-84% @ 716-12%

A statisztikabdl kideriil, hogy a megkérdezettek 6 szazaléka egyedil él, tovabba 1,2 szazalékuk él hét
fés haztartasban. Vagyis, a résztvevéknél eléfordul, hogy valaki egyediil él egy haztartasban, de az is
eléfordul, hogy 6sszesen heten élnek egy fedél alatt gy, hogy életvitel-beli sziikségleteik nem

kiloniilnek el egymastol.
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d.) Fiatalkoruak aranya

Az |. Biintetd Novella, azaz az 1908. évi XXXVI. térvény a fiatalkord fogalmat meghatdrozé 16. § szerint
»Az, aki a blintett vagy vétség elkovetésekor életének tizenkettedik életévét mar betdltbtte, de
tizennyolcadik életévét még be nem téltétte (fiatalkort) ha a biintethet8séghez sziikséges értelmi és

erkolcsi fejlettsége nem volt meg, biintetd felelGsségre nem vonhaté”.

A kézszféraban dolgozok vélaszai alapjan 54,2 %-a héztartasaban mar nincs fiatalkoru, vagy még nincs
gyermek. A masodik legjellemzébb vélasz, 30,1 %-kal, hogy csak 1 6 fiatalkord él vele egy haztartdsban.

A vélaszaddk 14,5 %-a kettd-; mig 1,2 %-uk harom fiatalkordval él egyltt egy haztartasban.

B Nem adtamegfo-542% B 116-30.1%
g 210-145% g 310-12%

A kdzszolgdlati dolgozék haztartasaiban a fiatal kortak ardnya alacsony, vagy nincs is. Az el6z6

diagrammokkal egyiittesen 6sszevetve megallapithatjuk, hogy ez a tarsadalmi réteg eléregedében van.
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2. Foglalkoztatasi adatok

A masodik kérdéscsoportban a kdzszolgdalati dolgozok foglalkoztatasaval kapcsolatban tettiink fel
kérdéseket, melyek a munkahelylikre-; beosztottjaik Iétszamara-; a munkaviszonyban t6ltott évek

szamara-; a munkanélkiliségre és az eddigi munkahelyeik szdmara vonatkoztak.

a.) Munkahely

A kbzszolgélati dolgozok kozel 30 %-at a Kévy Sandor Altalanos Iskola teszi ki. Tébb, mint 20 %-os
részvételi arannyal kdveti az iskolat a Nadudvari Ovoda és a Nadudvari Szocialis Szolgéltaté Kézpont. A
kis teleptilésekhez tartozé 6vodak és Bihardancshaza Polgarmesteri Hivatala a kis részvevdi létszam

miatt a megkérdezettek par szdzalékat teszi ki.

Tetétlen, Foldes és Sarrétudvari dvodai kisebb kozszolgdlati dolgozoi létszammal mdkodik. A
pedagdégushidany ezeket a telepiiléseket is érinti. Mivel a fentebb megnevezett okok miatt egyre
kevesebb a pedagdgusok létszama, féls, hogy ezeken a telepiiléseken idGvel az dvodai szolgaltatas
megszlinik. Példaul, Tetétleni Ovodaban két csoport, 1 6vodavezets pedagogus, két 6vénd és egy

6vodai dajka van.

Munkahelye
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b.j Beosztottak szaima
A megkérdezett kdzszolgalati dolgozék 89,2 %-nak nincs beosztottja, vagyis a projektben résztvevs
intézményekben kézalkalmazotti jogviszony keretében végzik munkdjukat tanitoként, tandrként és

ovodapedagdgusként.

Afennmaradé 11,8 % az intézmények vezetdit-és helyetteseiket teszi ki.

A torvény 69. & (1) A kbznevelési intézmény vezetdje:
e anevel és oktaté munka egészséges és biztonsagos feltételeinek megteremtéséért,
e az iskolaszékkel, a munkavallaléi érdek-képviseleti szervekkel és a didkonkormanyzatokkal,
szll6i szervezetekkel valé megfeleld egylttmikodésért,
e tanuld- és gyermekbaleset megel6zéséért, a gyermekek, tanuldk rendszeres egészségiigyi
vizsgdlatanak megszervezéséért,

» apedagodgus etika normainak betartasaért és betartatasaért
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e apedagdgiai munkaért valo felelGssége korében szakmai ellendrzést indithat az intézményben

végzett neveld és oktaté munka, egyes alkalmazott munkdja szinvonalanak kiilsé szakértével

torténd értékelése céljabdl.

e Anevelési-oktatasi intézményvezetd munkajat a nevelbtestiilet és a sziil6k kbz6ssége a vezet6i

271

megbizdsdnak masodik és negyedik évében személyazonositdsra alkalmatlan kérdGives

felmérés alapjan értékeli. Az orszagos pedagdgiai-szakmai ellenérzés az intézményvezet§

munkajanak ellenérzése és értékelése sordn a kérddives felmérés eredményét is figyelembe

veszi.

Az intézményvezetSk az intézmények-és alkalmazottaik vezetését az alabbiak szerint szervezik:

o pedagogiai

o oktaté-nevel6 munkat tartalmilag befolyasolo tényezGkre terjed ki;
o egyre korszerlibb mddszerekkel nyujtson ismereteket;
o épit az iskola belsé autondmidjara, helyi tantervek, programok valasztasi
lehetGségeére;
o nevelési folyamat egységének kialakitasa;
o tandrai és tandran kiviili kévetelmények.
e operativ
o a megtervezett folyamatok targyi, dologi, személyi feltételeinek megteremtése;
o pl. iskola munkarendje, osztalyok helye, drakozi szlinetek, beiratkozas, tanévkezdés,

tanitasi szlinetek.
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¢.) Eddigi munkaviszony években

A lenti oszlopdiagrammon lathatd, hogy a kdzszolgéltatasban dolgozdk tébb, mint a fele (nagyjabol 66
%-uk) 11 — 30+ éves munkatapasztalattal rendelkezik. Ebb6l a szambdl is megaéllapithats, hogy a

pedagdgus-és kdzszolgaltatds tarsadalma eléregeddben van, illetve sok a palyaelhagy6 pedagogus.
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d.) Ossz munkaviszony években

E kérdés kapcsan arra voltunk kivéncsiak, hogy a kdzszolgaltatasban dolgozék eddigi életiik sordn

Osszesen hany év munkaviszonnyal rendelkeznek.

A kérdés feltevése soran kideriilt, hogy tébb olyan pedagdgus és kézszolgdlati dolgozé van, aki szakmét
véltott és ezel6tt teljesen mas teriileten szerzett tapasztatot. A 0-5 év 6ssz munkaviszonnyal
rendelkez8k tartomanyaba tartoznak azon személyek, akik palyakezd6 pedagdgusok-és szocidlis

gondozok. Jelen esetben ez a kérdGives lekérdezésben résztvevik 31,2 %-a
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Az el6z6 diagrammokhoz hasonléan most is lathatjuk, hogy a tébb tiz éves munkatapasztalattal

rendelkezd kdzszolgaltatasban dolgozok a megkérdezettek tébb, mint felét teszik ki.
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e.) Kézszolgalati évek

Azokat a szerveket sorolhatjuk a kézszolgalati dolgozdkat alkalmazok kézé, amelyeket a kéz (a
tarsadalom, az allam) tart fenn abbdl a célbdl, hogy e szervek, ill. alkalmazottaik meghatarozott

%o o Q5% 2% e
e \3 A B 3 - ‘ N N \0
Q—5 av \h‘_'lu L] 7' 2‘\.30 &N 30* e\J 2 'Z e\J 6_\0

kozérdekl feladatokat lassanak el.
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Kérdéslink célja, hogy kidertiljon, a jelen kérd6ives lekérdezésben részt vevd kozszolgdlati dolgozok az
eddigi 6sszes munkaviszonyukbdl hany évet toltottek a kézszolgéltatasban. A fenti két diagrammot, ha
Osszehasonlitjuk, észrevehetd a minimalis kiilénbség. EImondhatjuk, hogy a Nadudvar és térségében a

kodzszolgalati dolgozok életkortol fliggetleniil dolgoztak mar mas teriileteken is.
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f.) Otthoni évek

Azzal a kérdésiinkkel kapcsolatban, hogy mennyi az otthon toltétt évek szdma, arra voltunk kivancsiak,
hogy 6sszesen mennyi idét voltak gyermekgondozasi dij (GYED) és a sziilés utan jaré ellatasokkal

otthon.

A csecsemBgondozasi dij lejartat kdvetd naptol lehet igényelni a gyermekgondozasi dijat (GYED), amely
a gyermek mésodik életévének betéltéséig jar. A gyermekgondozasi dij az egészségbiztositas pénzbeli

elldtasi keretében, a gyermekvillalds tamogatasara nyujtott pénzbeli ellatas.
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A diagrammban szerepl8 adatokbél megéllapithatd, hogy a megkérdezettek tobb, mint 50 %-a 6tnél
tébb évet toltétt GYED-en. EbbéI a szambdl is 1atszik, hogy a kbzszolgalati dolgozdk tarsadalma nem a

fiatalabb korosztalybdl tevédik dssze.
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g.) Munkanélkiiliség

Munkanélikiilinek hivunk minden olyan személyt, aki egy adott id6pontban képes és akar dolgozni, dm
munkat nem taldl. A kézgazdasagtan megfogalmazasa szerint a munkanélkiiliek és a foglalkoztatottak
alkotjak a munkaerdééllomanyt. A munkanélkiiliségi rdta nem mds, mint a munkanélkiiliek szamanak

és a munkaeré-allomanynak a hanyadosa, szazalékos formaban kifejezve.

Kiildnbséget kell tenniink a regisztralt és a nem regisztralt munkanélkiliek kozott. El6bbiek az illetékes
allami hatdsagnal — Magyarorszagon a lakéhelyiikhéz tartozé munkaligyi hivatalnal — bejelentkezve,
egyrészt azallamszdmdra is figyelemmel kisérhetSek, masrészt jogosultak az ugynevezett
munkanélkiili-elldtas(ok) igénybevételére. Utdbbiak ezzel szemben nem regisztraltatjdk magukat

sehol, igy tamogatdst sem vehetnek igénybe és szamuk sem hatarozhaté meg pontosan.

A munkanélkiiliség mind az 4&llastalan személy, mind pedig az egész gazdasagés
a tarsadalom szempontjabol silyos probléma, ami ellen kiizdeni kell, piaci és allami eszkdzokkel
egyarant. Magyarorszag  Alaptérvényének XIl.  cikk  régziti  hogy: ,Magyarorszdg  térekszik
megteremteni annak feltételeit, hogy minden munkaképes ember, aki dolgozni akar,
dolgozhasson.” Tovabba a XVIII. cikkben az &ll, hogy: ,,Magyarorszag kiilon intézkedésekkel biztositja a
fiatalok és a sziil6k munkahelyi védelmét.” Valamint a XIX. cikk szerint: ,Magyarorszag arra torekszik,
hogy minden &llampolgaranak szocidlis biztonsdgot nydjtson. Anyasig, betegség, rokkantsag,
fogyatékossag, 6zvegység, arvasag és onhibajan kiviil bekévetkezett munkanélkiiliség esetén minden

magyar allampolgar térvényben meghatéarozott tamogatasra jogosult.”

A kéznyelvben munkanélkiilinek hivunk minden olyan személyt, aki szeretne dolgozni de nem talal
munkat. A hivatalos statisztikdban az Eurdpai Unié statisztikai hivatala (Eurostat) ajanlasa szerint az
szamit munkanélkiilinek, aki munkaképes kord, nem dolgozik, de révid idén beliil munkéba tudna allni
és keres is munkat. Annak meghatarozdsa, hogy ki a munkanélkili, viszont nem ilyen egyszer(.
Szocialpolitikai megkdzelitésben a munkanélkiiliek a hatranyos helyzetlieknek azon csoportja, akik
nem bizonyultak elég erésnek a munkédbdl szarmazo jévedelemért folytatott harcban, és igy munka
nélkil maradtak. Munkanélkiiliségiikb8l kovetkezik, hogy nem rendelkeznek jovedelemmel, igy
gyakran megélhetési gondjaik vannak. Ezen az allam — a torvény altal elGirt ideig — a munkanélkili

segéllyel és mas munkanélkiilieket tamogaté programokkal igyekszik segiteni.
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Mindenkire bejelentési kételezettség vonatkozik, aki elvesztette a munkdjat. Ennek elmulasztasa

jelentheti azt is, hogy a munkanélkiili személy nem lesz jogosult a tdmogatasokra.

Jelen projekt keretében a kérdGives lekérdezés soran a kdzszolgélati dolgozoktdl megkérdeztiik, hogy

,Volt-e valaha munkanélkiili?”

@ Nemadiameg-1.2% @@ lgen- 446%
Nem - 54 2%

f

A vilaszadok kicsivel tobb, mint fele, vagyis 54,2 %-a adta vélaszul, hogy nem volt még sosem
munkanélkiili és 44,6 %-uk, hogy igen, volt mar munkanélkiili. A palyakezdé pedagdgusok és szocialis

gondozok egy részre a végzettséglik megszerzése utan egy rovid ideig munkanélkiiliek voltak.

Magyarorszagon a 15-64 éves férfiak korében a munkanélkiliek 1étszama gyakorlatilag nem valtozott
és a rata is 3,5 szazalékos maradt. A néknél 10 ezerrel csokkent a munkanélkiiliség és 0,5
szazalékponttal 3,9 szazalékosra csokkent a munkanélkiliség, ami alig nagyobb a masodik
negyedévben mért 3,7 szdzalékos eddigi mélypontnal. A munkanélkiiliség atlagos id6tartama 14,6
hénap volt, a munkanélkiiliek 38,5 szazalék-a legalabb egy éve keresett allast, vagyis tartésan

munkanélkiilinek szamitott.

A 15-64 évesek korében az aktivitasi rata - azaz a munkaerdpiacon megjelené foglalkoztatottak és
munkanélkiiliek atlagos ardnya a korosztaly teljes népességéhez viszonyitva - tavaly szeptember-
novemberben 72,3 szdzalékos volt, ami 0,7 szazalékponttal magasabb az egy évvel korabbindl. A
foglalkoztatottak szama 28 ezerrel nétt, a munkanélkiliek szama 9 ezerrel csdkkent, a korosztély

lélekszama 40 ezerrel, az inaktivak szdama 58 ezerrel 1,758 millidra csdkkent egy év alatt.

SZECHENYI

MAGYARORSZAG - = =
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



3
12 b
iy

Eurépai Unid
Eurdpal Szocialis
Alap

M"‘(%‘m%ﬁ"c BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENYI @

A 20-64 éves korcsoportban - amelyre az Eurépai Unié 2020-ra 75 szazalékos foglalkoztatasi célértéket
tliz6tt ki az Eurépa 2020 stratégidban - a foglalkoztatdsi rata egy év alatt 0,9 szdzalékponttal, 74,8
szazalékosra emelkedett. A korcsoportra vonatkozé foglalkoztatasi rata a férfiaknal 82,6, a néknél 67,2

szazalékos.

h.) Eddigi munkahelyek szama

B 1-249% W 10-12% W 2-277% @ 3-25.3%
W A-72% W 5-24% @ 6-12%

A kbzszolgalati dolgozék tébb, mint egyharmadénak, vagyis a 35 %-nak eddigi élete soran egyetlen egy
munkahelye volt, mégpedig az, amelyikben jelenleg is dolgozik. A vélaszadok felének, 8sszesen 53 %-
nak mar legaldbb 2-3 munkahelye volt eddig, a haromté! toébb eddigi munkahelyek pedig 6sszesen a

megkérdezett kbzszolgalati dolgozdk 12 %-at teszik ki.

Ebbd| a statisztikabdl is jo| megallapithatd, hogy a kézszolgélati dolgozok tdrsadalma eléregedében
van, hiszen az idsebb generaciokra jellemz8, hogy nem valtogatjak a munkahelyeiket, mig a fiatalabb

generaciokrol épp az ellenkezdjét lehet allitani.
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3. Képzettségi adatok

A képzettség meghatdrozott pdlydra (életpdlydra), hivatdsra, szakmdra vald felkésziiltség. A szakmai
képzettség konkrét szakmai feladatok elldtdsdra valo felkésziiltség, nem azonos a szakképesitéssel.
Mds megfogalmazdsban: A képzettség fogalom valamely ismeretkdrben, vagy szakterileten
(szakmdban) szerzett tuddst, valamint az eredményes munkdhoz sziikséges személyiségjegyek

(készségek, jdrtassdgok, képességek) birtokldsdt jelenti.” (dr. Podr Ferenc)
a.) Legmagasabb iskolai végzettség

A legmagasabb iskolai végzettség megmutatja, hogy az adott teriileten dolgozé személy milyen

képzettségi szinttel rendelkezik.

@ Felsofoki OKJ képzés - 1 2%
B Foiskoia/Egyetem - 75.9%
Kozépfoku iskola - 10.8%
@ Szakmunkds képzd iskola - 12%

<

A kozszolgalati dolgozok tébb, mint haromnegyede, vagy 75,9 %-a rendelkezik féiskolai/egyetemi
diploméval. A projektben résztvevé intézmények nagy része 6voda és iskola, melyekben

elengedhetetlen, hogy valakinek ne legyen f&iskolai/egyetemi végzettsége. igy ehhez a statisztikai

aranyhoz ez nagyban beleszamit.
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A vélaszadok 12 %-a szakmunkas képz6 iskolaban végzett, 10,8 %-uk pedig kdzépoku végzettséggel
rendelkezik. Csupan 1,2 %-uk vett részt felséfoki OKJ képzésben. A szocidlis agazatban és a

polgdrmesteri hivatal tekintetében nem eléfeltétel a magasabb iskolai végzettség.

Megallapithatd, hogy bar a kézszolgalati dolgozok — kiiléndsen a pedagdgusok — rendelkeznek a
megfeleld iskolai végzettséggel, a mai kor tanuldi igényeinek nem felelnek meg, mivel a napjainkban
felmeriils problémak kezelésével nem feltétlen vannak tisztaban. A térségben gyégypedagdsgiai nincs,
igy a BTMS-és SNI-s tanuldkat a tanérék keretében kell integrai_lniuk az osztalyokba. A megkérdezett
pedagdgusokkal valé beszélgetés soran kideriilt, hogy szivesen vennének részt olyan képzéseken, mely
segitené munkajukat a problémasabb gyermekekkel kapcsolatban. Kiemelték, hogy bar vettek részt
mar hasnolé jellegli képzésen, leginkabb elméleti tudast biztositott szamukra, de sajnos a képzés soran
nem szereztek gyakorlatban is alkalmazhato tuddst. A pedagdgusok szamara fontos lenne, ha olyan
képzéseken vehetnének részt, mely j6 gyakorlati tudast biztosit szamukra, hiszen a BTMS-és SNI-s

tanuldk integraldsa, tanitasa-és kozosségbe vald integraldsa mas modszerekkel torténik.

4. Kompetenciak

A kompetencia latin eredet(i sz8, alkalmassagot, ligyességet jelent. A kompetencia fogalmanak
azonban tébbféle értelmezése |étezik. Van altaldnos, hétkdznapi jelentése, |étezik a hétkdznapi tudas
naiv pedagdgidja szerinti értelmezése, van az oktataspolitika altali ,definicidja", és van tudomanyos
relevancidjl, kutatasokra épiil6 meghatdrozasa. Azonban ez utobbi ellenére sincs sem alakult ki sem a

hazai, sem a nemzetkdzi pedagogidban az egyértelmd, egységes értelmezése.

A tarsadalmi munkamegosztidsban egyes emberek illetékességet, jogosultsagot, hatdskért kapnak

dontések meghozatalara, vagy éppen végrehajtaséra.

Egy-egy szakteriileten - példaul az autdszereld, az asztalos, a kézgazddsz, vagy éppen a pedagogus

esetében - az adott szakma képvisel6jének hozzaértésérdl, alkalmassagarol van szé.

A laikus kézvélemény, a széles nyilvdnossag a kompetencia fogalmat altaldban ebben az értelemben

haszndlja.
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A pedagdgidt tekintve a kompetenciafogalma készségek és képességek egyiittesét jelenti, melyek
segitségével valaki problémamegoldasra képes egy adott teriileten, jelenti tovabba az illetdnek azt a

hajlandésagat is, hogy a problémamegoldésra valé képességét alkalmazza és kivitelezze.

a.) Hatékonysag

A hatékonyséag fogalmat két oldalrél vizsgalhatjuk: a meghatarozott cél elérése a lehetd legkisebb
raforditassal, vagy az adott raforditassal a leheté legjobb eredmény elérése. A hatékonysag fogalma
nem egyenld a hatdsossag fogalméaval. A hatdsossag csak az eredmények mérésén alapul, mig a

hatékonysag esetében az eredmények és a réforditdsok mérése egylittesen torténik.

Arra kértik a kozszolgélati lekérdezésben részt vevéket, hogy értékeljék munkajukat, mennyi tartjak
hatékonynak egy 1-10 skélan. A skala szerint az egyes az egyéltaldn nem hatékony-; mig a tizes a

kiemelkedGen hatékony munkavégzést jelenti.
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A vélaszaddk dsszesen 55,4 % -a adta valaszuk, hogy munkaja hatékony. A pedagdgusok és a szocialis

dolgozdk 31,3 %-a szerint munkdja kimagasléan hatékony. 3,6 %-uk szerint a munkdjuk alig hatékony.
Minden vélaszadé ettél a valasztél fliiggetleniil is azt allitotta, hogy tovabb szeretné képezni magat.

Tébb pedagdgus a BTMS-és SNI-s tanuldok kezelésének hidnydban tartja munkdjat kézepesen
hatakonynak. A kézszolgalati dolgozék elhivatottak, gyermekszeret6ek, empatikusak, tiirelmesek és

toleransak, minden olyan képességgel rendelkeznek, mely lehetévé tenné szamukra, hogy a
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nehezebben kezelheté tanulékkal valé foglalkozést; - tanitast; - kozOsségbe valo integralast és

gyogypedagodgiai alapokat megtanuljanak annak érdekében, hogy hatékonyan és gérdiilékenyen

,,,,,

b.) Kiilf6ldi tanulmanyqt

Kovetkezd kérdésiink arra vonatkozott, hogy vett-e mér részt valaha kilféldi tanulmanyuton, ezzel is

gyarapitva tudasat és tapasztalatait az adott szakmahoz vonatkozéan.

B lgen-10.8% @ Nem-892%

A valaszadok kézel 11 %-a mondta azt ,hogy vett mar részt kiilféldi tanulmanydton. A kapott valaszok
alapjan a t6bbségiik pedagdgus és diakokkal kézosen vettek részt tanulmanyutakon a hazankkal

szomszédos orszagok valamelyikében.

c.) J6 gyakorlatok alkalmazasa

A j6 gyakorlat a koznevelés kiilonb6z6 teriiletein alkalmazott, egyéni vagy intézményi szinten
megjelend, szemléletében és gyakorlatdban innovativ és/vagy hianypotlé eljards, maodszer,
tevékenység, eszkdzhasznalat, pedagogiai vagy szervezetfejlesztési gyakorlat, vagy ezek egyiittese,
amely a kdznevelési intézmény miikddésében megtapasztalhato és az intézmény nevelési-oktatasi

vagy szakszolgalati feladatainak ellatasat pozitivan befolyasolja.

Megfelel a kdznevelés fejlesztésére vonatkozd szakmai kritériumoknak, az agazati és intézményi

szabalyozé dokumentumoknak. Jogtiszta, alkalmazasa dokumentalt, eredménye és hatdsa mérhetd,



ajd
W

Eurépai Unié
Europai Szocialis
Alap

KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENYI

mikodése fenntarthatd. Az adaptacio feltételrendszerének és folyamatanak kidolgozasaval bevalt jo

gyakorlatta fejleszthetd.

Egy jo gyakorlat nem csak a pedagdgidban jelenhet meg. Aj6 gyakorlat vagy bevalt
gyakorlat (angolul best practice) a vallalati menedzsment és mindségbiztositas terliletén olyan,
rutinszer(ien végzett tevékenységre utal, ami széles kér tapasztalatokon alapul, és tébb szervezetben
is sikeresnek bizonyult. Magyarorszagon leginkabb a multi-cégeknél figyelhet6k meg a j6 gyakorlatok

adaptaldsa és alkalmazasa, a kozigazgatasban és a kisebb véllalkozdsoknal egyel6re még nem elterjedt.

A j6 gyakorlat kénnyen adaptilhaté, j6l érhetd és sajat igényeink (munkateriletiink) szerint

formalhato.

Magyarorszagon a jelenleg leginkdbb még a pedagdgia teriiletén elterjedt a j6 gyakorlatok

alkalmazasa.

A Nadudvari Kévy Sandor Altaldnos Iskola sajat fejlesztés(i, 30 modulbdl &ll6 jo gyakorlattal
rendelkezik. A j6 gyakorlatok kozé sorolhaté a csoportbontdsban torténd Srai munkak,
hagyomanyapolassal kapcsolatos gyakorlatok, bizalommal 6sszefligg6 gyakorlatok, tovabba az iskola
emelt 6raszamban oktat matematikat és idegennyelvet.
A gazdagitas, a kooperativ technikak alkalmazésa és az infokommunikaciés eszk6zok hasznalata is
megvaldsul mind tanérai, mind tehetséggondoz6 szakkori keretek kozott. Példak: gazdagitas: tanérai
keret: tobb idé gyakorldsra és kreativ gondolkoddsra valtozatos feladattipusokon keresztil.
Tehetséggondozo szakkori keret: PPT készitése, ,filmfeliratozas”, a célnyelvi orszdggal kapcsolatos
ismeretek mélyitése, versenyfeladatok megoldasa. Egyéb: témahetet szerveznek, ahol a gyerekeket
leginkabb érdekl témakat dolgozunk fel. llyen példdul az linnepek témakdre. Szinjatszd kort
szerveznek, ami kozosségépité hatdsa mellet kivalé személyiségformald is. Az iskoldban tovébba

pozitiv értékelés van és a fejlesztépedagogiai jo gyakorlatokat is alkalmazzak.

A j6 gyakorlatok az dvodakban is megmutatkoztak. Tébb sajat és adaptalt j6 gyakorlatokkal fejlesztik a
gyermekeket. A kisebb csoportos foglalkozasokra figyelnek és nagy hangsiilyt fektetnek a

mozgasfejlesztésre és a hagyomanyapolasra.
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A Nadudvari Szocidlis Szolgaltaté Koézpontban a jo gyakorlatok keretében a bizalomra és a

mozgasfejlesztésre fektetnek hangsulyt.

5. Képzési igények

Az 6todik, és egyben utolsé része a kérdivnek a képzési igényekre vonatkozott. Ebben a témakérben
arra voltunk kivancsiak, hogy a kdzszolgélati dolgozéknak milyen képzésekre lenne sziikségiik annak

érdekében, hogy munkajukat még jobban és még hatékonyabban el tudjak végezni.

a.) Képzés hossza
A ,Milyen hosszu képzést tart vallalhatonak?” kérdésiinkre sokféle valaszt kaptunk.
B Nemadtameg-24% | 0-200ra-205%

B 20-400ra-33.7% B 20-40-12%
W 40-600ra- 422%

Am a legtdbb valasz a 40-60 6rara érkezett. A masodik legnépszeriibb valasz a 20-40 6ras képzésen

vald részvétel volt.

A vélaszaddk a képzés id6tartamat a képzés témajatol is fliggbvé tennék.
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A képzés hosszahoz kapcsolodé kérdésiinkre, miszerint ,Hajlandé lenne-e jovedelmébdl dldozni a
képzési dijra?” a valaszok tébb, mint fele igenlé volt (a legtdbben 0-50.000 Ft-ot is aldozndnak a képzési

dijra).

A kézszolgélati dolgozok képzési igényei kdzt leginkabb a BTMS-és SNI-s gyermekek kezelésével
kapcsolatos képzések szerepelnek. Valamint a jelen kor gyermekeire jellemzd, hogy tiirelmetlenek,
agresszivak, valamint a teljes mértékben nem tudnak a tandrai anyagra és tanaraikra figyelni. Utébbi
probléméra a pegadégusok a kifejlesztett és adaptalt j6 gyakorlataikat alkalmazzdk, ezzel is elérve,
hogy a tanérdak maximalisan hatékonyan teljenek. A felmerilt problémakkal kapcsolatban olyan
mentalhigiénés-, stresszkezels-, egyéni-és sajatos bandsmodot igényl6-, pszichés zavarok és korrekcidi

tartalmu képzéseken vennének részt, melyek gyakorlati tudast-és hasznalhatésagot biztosit szamukra.

b.) Pilyazatokbdl finanszirozott képzések

A palyazatokbél finanszirozott képzések hatékonysagara vegyes valaszok érkeztek.
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Az esetek tébbségében hatékonynak tartjak a képzéseket.

A valaszadék kifejtették, hogy vannak kilondsen jé képzések, de sajnos el6fordult mar olyan is, hogy

olyan képzések kellett részt venniiik, ami egyaltaldn nem volt hasznos szdamukra.
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A pélyazatokbdl finanszirozott képzésekkel kapcsolatos kritériumok mar sok esetben a palydzati
felhivasban benne vannak, sok mozgasteret nem hagyva. Ezek a képzések nagyban illeszkednek a

palyazati felivas céljdhoz.

c.} Melyiket valasztana?

A kdvetkez6 kérdést azzal kapcsolatban tettiik fel, hogy milyen képzéseken vennének részt szivesen a
kézszolgalati dolgozdk. A vélaszthaté lehet8ségeket igyekeztiink egy el6zetes felmérést kdvetben

osszeallitani.

A feltett kérdés és a képzések az alabbiak voltak:

Aldbbiakbél melyik képzésen venne részt
szivesen?

_ Mentalhigiéne komplex segit6 szerepe a szocialis
ellatasi dgazat teriiletén

_ Stesszek, krizisek, megoldasok hétkoznapi
életlinkben

_ld&sodés-oregkor mentalhigiénés szemléletd
megkozelitése

_ Sajatos gondozast igényl6 személyek
megértésének, ellatasanak
mentalhigiénés megkozelitése

_ Pszichés zavarok és korrekcidi 6vodas és kisiskolas
korban

_ Egylittm(ikodés a konfliktuskezelésben és a
meditaciéban

_ Zenei képességfejlesztés a 5-10 éves
korosztalyban a tevékenységkozpontu
pedagdgiak segitségével
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Ugy gondoltuk a felmérés alapjan, hogy ezek azok a képzési formak, melyek hidnyat érzik a

kozszolgdlati dolgozok. A vélaszlehet8ségek koziil tobbet is vdlaszthattak.

A valaszadok tébbsége a ,Pszichés zavarok és korrekcid 6vodas és kisiskolas korban” és a ,Stresszek,

krizisek, megoldasok a hétkodznapi életlinkben” opcidkra érkeztek.

A pedagogusok elmonddsai és tapasztalatai szerint a mai gyermekek mar méasok. Kevésbé lehet lek6tni
a figyelmiiket, nehezebben koncentralnak, agresszivak és széfogadatlanok. Ami tovabb neheziti a
helyzetiiket a mindennapi tanérak alkalmaval és 6vodai foglalkozasok alkalméval az az, hogy nincs

gyogypedagdgus segitségiik, igy a BTM-es és SNI-s gyermekeket integralniuk kell az osztalyokba.

Ugyan ezzel kapcsolatban voltak mar kiilénbdz6 képzéseken, de sajnos szamukra egyik sem adta at azt

a fajta tuddst, ami az 6 mindennapjaikat megkonnyitené.

A kozszolgalati dolgozdk tapasztalatai szerint leginkabb gyakorlati tudasra, vagyis gyakorlati oktatasra
lenne sziikségiik annak érdekében, hogy a BTM-es és SNI-s gyermekeket a szamukra a legmegfelelbb-

és leghatékonyabb modszerekkel tudjak integralni a csoportokba.
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N&adudvar Varos Onkormanyzata konzorciumvezetéként palyazatot nydjt be az EFOP-3.9.2-16 ,Humdn

kapacitasok fejlesztése térségi szemléletben” konstrukciora.

A projekt id6tartama: 2017.09.01-2021.08.31. Jelen pélyazat célcsoportja a hatranyos helyzetd, aktiv
korti lakossag, a fiatalkord lakossag, a helyi kdzszolgédltatasban dolgozdk, illetve a potencidlis

alkalmazottak, tovabba nemzetiségek, etnikumok, a projekt hatéteriletén él6 teljes lakossag.

A fejlesztés célja a helyi kdzdsségek szamara folyamatosan elérhet kozszolgaltatdsok minéségének és
tartalmanak fejlesztése a jelentkezd igények figyelembe vételével, illetve a teriileti egyenlftlenségek

tompitasa a kiskdzésségekre - személyre szabott szolgaltatasokon keresztiil.

A tarsadalmi valtozasok szamos olyan tipusu problémét hoztak a felszinre, amelyek a gyermekek elsé
kozosségbe keriilése soran is feltérnek. llyen példaul dvodaskorban az egyiittélés, a tarsas érintkezés
szabalyait kevéssé ismeré gyermekek szamanak megugrasa, a hiperaktiv és pszichés problémakkal
kiizd6k beilleszkedési zavarai, az agresszi6 megjelenése. Mindezek a tények olyan problémakat
generalnak, amelyre az 6vodanak, iskoldnak valamilyen médon reagélnia kell, kellene, hogy
alapfeladatat végrehajthassa. A gondok halmozottan, nagy mennyiségben jelentkeznek, melyeket
hagyoményosan, pedagdgiai eszkdzokkel nem lehet kezelni, sziikségessé valt a szocialis szakértelem

fejlesztése.

A kézszolgalati lekérdezés f§ célja a human kézszolgéltatdsokban dolgozok képzettségének javitasdhoz,
ezaltal fejlesztve az &ltaluk elldtott szolgéltatdsok mindségét és hatékonysagat is. A dolgozdk
valaszaibdl mérhetd eredményeket kaptunk a képzési igényeikrél és a mindennapi munkajukat érinté

problémakrél.

A kozszolgalati dolgozok a kérdSives lekérdezés elstt egy adatkezelési hozzajarulé nyilatkozatot (1.
szam( melléklet) toltottek ki, mely tartalmazza az éltalanos adatvédelmi rendelet vonatkozo részét.
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A kérd&ives lekérdezés sordn 84 fét kérdeztiink meg a témaval és a projekt céljaval kapcsolatban.

Az elsd kérdéscsoportra vonatkozé kérdések a személyes adataikra vonatkoztak. A feltett kérdésekbdl
kideriilt, hogy az elmdlt évtizedekhez képest, mar elnSiesedett szakmakrol van szé. A megkérdezett
kézszolgalati dolgozok mindéssze 4,8 %-a férfi. Az életkorok aranyat tekintve lathattuk, hogy a
kézszolgalati dolgozék tdbb, mint fele kézépkord, vagy id6sebb. Az egy haztartasban él6 személyek
szamanal-és a fiatal korGak ardnyanal ldthatd, hogy jellemz&en 2-3 f6 él egy haztartasban, valamint a
fiatal kortiak esetében a megkérdezettek tébb, mint 50 %-a valaszolta, hogy nincs a haztartasukban

fiatalkord.

A személyes adatokra vonatkozo kérdésekkel kapcsolatban Gsszességében megallapithatjuk, hogy a
kézszolgélati dolgozok eléregedében vannak. A fiatal, palyavélasztas elStt allék szamara ezek a

szakmak nem szamitanak vonzonak.

A masodik kérdéscsoportban a foglalkoztatasi adatokkal kapcsolatban tettiink fel kérdéseket a
kozszolgalati dolgozdknak. A megkérdezettek eddigi munkaviszonya atlagosan 15-30 évben allapithaté

meg, valamint tébb, mint 40 %-uk volt mar munkanélkiili.

A foglalkoztatasi adatokra vonatkozd kérdések tekintetében megallapithatd, hogy a koézszolgalati
dolgozék nagy-és tobb éves/évtizedes munkatapasztalattal rendelkeznek. A megkérdezettek
egyharmada jelenleg is ugyanazon a munkahelyen dolgozik, ahol a palyafutasat elkezdte. Ezekbdl az
adatokbdl is kdvetkeztethetiink arra, hogy a kdzszolgalti dolgozok tdrsadalma eléregedSben van,
hiszen az idGsebb generacidra nem jellemz8, hogy s(ir(in valtogatnak a munkahelyiiket, ellenben a mai

fiatalokkal.

A harmadik kérdéscsoport tekintetében a kézszolgélati dolgozdk képzettségére voltunk kivancsiak. A
legmagasabb iskolai végzettséggel lathato, hogy az adott terileten lévé kdzszolgalati dolgozé milyen
képzettségi szinttel rendelkezik. Az elért szaktudds megszerzésével feltételezhetjiik, hogy a sajat
szakmajaban minden egyén a szakmaval kapcsolatos tudast teljes mértékben elsajatitotta. Am a

képzettség nem feltétlen jelenti azt, hogy elég a magas szintli munkavégzéshez.

A kézszolgalati dolgozdk tébb, mint haromnegyede, vagy 75,9 %-a rendelkezik f6iskolai/egyetemi

diplomaval. A projektben résztvevé intézmények nagy része 6voda és iskola, melyekben
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elengedhetetlen, hogy valakinek ne legyen fSiskolai/egyetemi végzettsége. A szocialis dgazatban és a

polgarmesteri hivatal tekintetében nem feltétel a magasabb iskolai végzettség.

A negyedik témakérben a kompetenciakkal kapcsolatban tettiink fel kérdéseket. A pedagdgiat tekintve
a kompetenciafogalma készségek és képességek egyiittesét jelenti, melyek segitségével valaki
problémamegoldasra képes egy adott teriileten, jelenti tovdbba az illetének azt a hajlanddsagat is,

hogy a problémamegoldasra valo képességét alkalmazza és kivitelezze.

A kézszolgalati lekérdezésben érszt vevs pedagdgusok a munkajuk hatékonysaganak vizsgalasat tobb
szempont szerint probaltak értékelni. Az egyik szempont a BTMS-és SNI-s gyermekek integréldsa, a
masik szempont az &tlag didkokkal valé tandrai egylttmiikodés, a harmadik szempont a kettd
dsszevetése volt. Mivel nem minden csoportban/osztalyban vannak egyéni banasmédot-és sajatos

nevelést igénylS gyermekek, igy a pedagdgusok vélaszai is elszértak voltak a kérdés tekintetében.

A Nadudvari Kévy Sandor Altalanos Iskola sajat fejlesztés(i, 30 modulbdl all6 jé6 gyakorlattal
rendelkezik. A joé gyakorlatok kdzé sorolhaté a csoportbontasban torténd orai munkak,
hagyomanyapolassal kapcsolatos gyakorlatok, bizalommal 6sszefliggé gyakorlatok, tovabba az iskola
emelt draszamban oktat matematikat és idegennyelvet.
A gazdagitas, a kooperativ technikdk alkalmazdsa és az infokommunikacios eszkozok hasznalata is
megvaldsul mind tanérai, mind tehetséggondozé szakkéri keretek kozétt. A 30 modukon feliil a
pedagogusoknaksajat j6 gyakorlataik is vannak, amelyeket egymasnak is adaptalnak, kézdsen ujak

fejlesztésén is dolgoznak a hatékonyabb tanitds elérése érdekében.

A j6 gyakorlatok az évodéakban és a Szocialis Szolgaltaté Kézpontban is megmutatkoztak. Mig az 6vodai
j6 gyakorlatok sokban hasonlitottak az iskoldéval, addig a Szocidlis Szolgaltatd Kozpontban
megfigyelhet6 volt, hogy kevesebb gyakorlatot alkalmaznak, melyek inkdbb az emberi

tulajdonsagokon, mozgasfejlesztésen és a bizalmon alapulnak.



Eurépai Unié
Eurdpai Szocidlis
Alap

Mg
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

!

SZECHENYI

Az 6tddik, egyben utolsé kérdéscsoport kapcsan a képzési igényeikre vonatkozoan tettiink fel
kérdéseket. A f§ kérdés, a ,Munkajahoz milyen képzés(ek)re lenne leginkdbb sziiksége?” volt. A
kapott valaszokbdl egyértelmiien kideriilt, hogy bar a képzések elméleti részén nem véltoztatnanak,
sokkal tobb gyakorlati oktatasra lenne sziikségiik ahhoz, hogy munkajukat hatékonyabban el tudjék
végezni. Ez kiiléndsen igaz az egyéni bandsmddot igényld gyermekek esetében. A pedagdgusok nagyon
nyitottak, barmilyen képzésen részt vesznek és a jévGben is szivesen vennének részt olyanokon,
amelyek gyakorlatorientaltak annak érdekében, hogy a BTMS és SNI-s gyermekekkel jobban és
hatékonyabban tudjanak banni, kénnyebben tudjak integrdlni ket a csoportjaikba. A pedagdgusok és
kozszolgalati dolgozdk nagy rész szivesen aldozna fizetésébél a képzés dijara munkdja mindségének
javuldsa érdekében.

A Eurépai Unids projektekbél finanszirozott képzéseket hasznosnak és hatékonynak tartjék, barazilyen
jellegli  képzéseknél is a gyakorlatcentrikusabb oktatdsokat tartandk hatékonyabbnak.
A pedagégusok elmondasai és tapasztalatai szerint a mai gyermekek mar masok. Kevésbé lehet lekétni
a figyelmiiket, nehezebben koncentralnak, agresszivak és széfogadatlanok. Ami tovabb neheziti a
helyzetiiket a mindennapi tanérdk alkalmaval és évodai foglalkozasok alkalmaval az az, hogy nincs

gybgypedagdgus segitségiik, igy a BTM-es és SNI-s gyermekeket integralniuk kelt az osztalyokba.

A kozszolgalati dolgozdk nyitottak az Gj ismeretek megszerzésére annak érdekében, hogy minden
gyermek szamara a legjobb oktatast tudjdk biztositani olyan képzések altal, melyek szamukra is

hatékonynak és gyakorlatorientdltnak bizonyulnak.
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1. szamu melléklet

ADATKEZELESI HOZZAJARULO NYILATKOZAT
Alulirott,

név:

anyja neve:

allandé lakcim:

email:

elfogadom, hogy az ,EFOP-3.9.2-16-2017-00049 azonostdszamd, ,Human kapacitasok Nadudvaron
és térségében” elnevezésii projekt kapcsan a helyi human kdzszolgaltatasban dolgozdk képzettségi és
végzettségi szintjének felmérése, adatbazis létrehozasa soran a személyes adataimat lekérdezzék és az
»Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérél (éltalanos adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja” alapjan hozzajarulok a fenti adataim kezeléséhez és biztonsagos tarolasahoz.

Az altalanos adatvédelmi rendelet szerint kérelmezhetem az adatkezel6tSl az altalam megadott
személyes adataimhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
tiltakozhatok a személyes adataim kezelése ellen és élhetek az adathordozasi jogommal.

Tudomasul veszem, hogy az adatbézis masok altal nem visszakvethetd kédoldssal dsszesiti a
valaszokat, tovdbbd az adatbazis egy zart rendszerben térolja az adatokat. Megadott adataimat
kizérolag a hivatkozott projekt keretében kezelhetik, sem marketing, sem egyéb barmilyen mas célra
nem haszndlhatjak, harmadik félnek ennek megfelel6en at nem adhatjak.

Tajékoztattak, hogy a jogaim gyakorldsara iranyuld kérelmet irasban, elektronikusan vagy postai uton
kiildott levélben tudom eljuttatni az adatkezel&nek. (Tervbazis Kft., 3200 Gyéngyds, Kossuth L. u. 16/3.,
info@tervbazis.hu)

Jelen nyilatkozatban foglaltak szerinti adatkezeléshez aldirasommal hozzajarulok.

Kijelentem, hogy ezen hozzajaruldsomat dnkéntesen, minden kiilsé befolyas nélkiil, a megfelel6
tdjékoztatds és a vonatkozo jogszabaly rendelkezésének ismeretében tettem meg.

Kelt.:

Hozzajarulo aldirasa
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2. szdmu melléklet

Lednykori név

Neme

Lakdhely

Eletkor

Egy haztartasban él6k szama?

18 év alatti eltartottak szdma?
Munkahelye?

Jogviszony kezdete?
Beosztasa?

Beosztottjainak szama?

Hany éves munkatapasztalattal rendelkezik 6sszesen?

K6zszolgaltatasban eltoltott évek szama?

Otthon (pl. gyerekkel) tél6tt évek szama?

Volt-e barmikor is munkanélkiili?

Eddigi munkahelyeinek szdma?

Legmagasabb iskola végzettsége?

Nyelvtudasa?

Egyéb képesités(ek)?

Mikor vett részt utoljara barmilyen tovabbképzésen?
Nevezze meg milyen képzés volt ez?

Ki finanszirozta a képzésen val6 részvételét? (6nmaga, munkahely,
projekt)

Részt vett-e mar blended képzésen? (ha igen, mikor és milyen tipusu
volt)

Milyen tipust munkat végez? (szellemi, fizikai, vegyes)

Milyen tuddsra van sziiksége leginkabb munkdjahoz?

Milyen eszkdzoket hasznal napi tevékenységes soran?

On szerint milyen képességek sziikségesek munkajanak sikeres
elvégzéséhez?

Ertékelje munkajit mennyire tartja hatékonynak 1-10

Vett-e mar részt kiilfoldi tanulmanyuiton?
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Munkajahoz milyen képzés(ek)re lenne leginkabb sziiksége?

Milyen hosszu képzést tart villalhaténak? (0-20 dra, 20-40 éra, 40-60
ora)

Milyen szempont a legfontosabb Onnek egy képzés kivalasztasakor?

Hajlandé lenne-e fizetésébdl dldozni képzési dijra? Ha igen, mennyit: 0-
50.000 Ft, 50.000 - 100.000 Ft, 100.000 - 200.000 Ft

Mennyire tartja hatékonynak a palyazatokbdl finanszirozott kételezd
képzéseket 1-10 skalan?

Aldbbiakbol melyik képzésen venne részt szivesen?

_ Mentalhigiéne komplex segit6 szerepe a szocialis ellatasi agazat
teriiletén

_ Stesszek, krizisek, megoldasok hétkéznapi életiinkben

_ld&sodés-oregkor mentalhigiénés szemlélet(i megkozelitése

_ Sajatos gondozast igényl& személyek megértésének, ellatasanak
mentalhigiénés megkozelitése

_ Pszichés zavarok és korrekcidi dvodas és kisiskolds korban

__Egylttm(ik6dés a konfliktuskezelésben és a meditacidban

_ Zenei képességfejlesztés a 5-10 éves korosztalyban a
tevékenységkdzponta
pedagoégidk segitségével

Részt vett-e tamogatott képzésben az elmdilt 3 évben? Ha igen,
milyenen?

Mit var el egy képzéstdI?




